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[.C. "P. MATTARELLA - BONAGIA"-PALERMO
Prot. 0024705 del 23/10/2026
IV (Uscita)

Palermo, 23 ottobre 2026

Aii genitori/esercenti la responsabilita genitoriale
degli alunni delle classi terze

della Scuola Secondaria di primo grado

Ai docenti coordinatori delle classi terze

Al DSGA

Al personale di segreteria — Area alunni

Al sito web

Oggetto: Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” su Piattaforma Unica — Riapertura delle
richieste per I’a.s. 2026/2027 (nota MIM prot. n. 4705 del 13/10/2026)

Si comunica che il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha riaperto il servizio gratuito di sostegno
psicologico “AscoltaMI”, rivolto agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado.
Il servizio, realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi, intende
sostenere il benessere personale e relazionale degli studenti, anche nella prevenzione di bullismo e
cyberbullismo.

Che cosa prevede

Ogni studente beneficiario riceve un voucher per un massimo di cinque incontri in videoconferenza con
uno psicologo accreditato (il primo di 70 minuti, i successivi di 60 minuti), utilizzabile una sola volta
nell’anno scolastico.

Come si richiede

1. Richiesta del beneficio (gia attiva dal 15 ottobre 2026): il genitore accede alla Piattaforma
Unica (unica.istruzione.gov.it), sezione “Agevolazioni” della propria area privata, accetta
I’informativa privacy, conferisce il consenso informato e dichiara di agire anche con il consenso
dell’altro genitore. | voucher sono assegnati in ordine cronologico di presentazione fino a
esaurimento delle risorse regionali: si consiglia pertanto di presentare la domanda
tempestivamente.

2. Scelta dello psicologo (dal 28 ottobre 2026): entro 30 giorni dall’assegnazione del beneficio,
pena la decadenza, il genitore sceglie uno psicologo accreditato della propria regione. Lo
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psicologo proporra il primo incontro entro 10 giorni; in mancanza, la famiglia potra sceglierne
un altro entro 15 giorni.

3. Svolgimento degli incontri (dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027): il genitore riceve per e-
mail ogni proposta di appuntamento e la conferma; lo studente partecipa dalla sezione “Sportello
psicologico” della propria area privata su Unica.

Accesso dello studente alla Piattaforma Unica

Prima di scegliere lo psicologo, & necessario che lo studente abbia un proprio accesso a Unica tramite
SPID (attivabile anche per i minorenni), CIE, CNS o eIDAS. Gli studenti privi di identita digitale
possono registrarsi con la funzione “Registrati” del portale: in tal caso la segreteria scolastica dovra
completare 1’abilitazione dello studente. Le famiglie interessate sono invitate a segnalarlo
tempestivamente alla segreteria alunni.

Avvertenze importanti

o Lo studente puo chiedere di spostare o annullare un incontro entro le 24 ore precedenti; oltre
tale termine la seduta si considera fruita.

e L’incontro ¢ considerato valido (e quindi conteggiato nel voucher) anche se lo studente non si
collega entro 15 minuti dall’orario fissato.

« Larinuncia al beneficio e possibile fino al 31 agosto 2027 dalla sezione “Agevolazioni”.

Riservatezza
La scuola ricevera esclusivamente dati aggregati e anonimi; in nessun caso il Dirigente scolastico o il
personale potranno conoscere i nominativi degli studenti che utilizzano il servizio.

Ulteriori informazioni sono disponibili su Piattaforma Unica al seguente link:
https://unica.istruzione.gov.it/portale/it/ascoltami-sportello-psicologico

I docenti coordinatori sono pregati di dare comunicazione della presente agli alunni delle classi terze e
di invitarli a informare le famiglie.

Si allega la nota ministeriale prot. n. 4705 del 13/10/2026.

La Dirigente scolastica

Prof.ssa Francesca Barberi
Firma autografa omessa ai
sensi dell’art.3 del D. Lgs.n.39/1993
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