PROCEDURA PER L’ ISCRIZIONE ONLINE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

SUL PORTALE SCUOLA DEL COMUNE DI PALERMO

Per iscrivere un alunno alla refezione scolastica tramite il portale, accedi all'area riservata con SPID o CIE,
cerca la sezione "moduli online" o "servizi online", e compila la domanda per la mensa scolastica inserendo i
dati dell'alunno, della scuola e le eventuali necessita dietetiche speciali. Se applicabile, allega I'ISEE per
tariffe agevolate e, infine, invia e conferma la domanda.

Passaggi per l'iscrizione

1.

2.

3.

Accedi al portale: Collegati al Portale Scuola del Comune di Palermo e accedi all'area riservata
tramite SPID o CIE.

Cerca la sezione corretta: Vai nella sezione "Servizi online" o "moduli online" del portale.

Compila la domanda: Seleziona il modulo per la refezione scolastica. Se € una nuova iscrizione,
potrebbe essere necessario aggiungere |'utente (l'alunno).

Inserisci i dati del genitore/richiedente: Compila i dati richiesti.
Inserisci i dati dell'alunno: Inserisci i dati anagrafici, la scuola e la classe frequentata.

Specifica le necessita: Indica se I'alunno necessita di una dieta speciale per motivi di salute (allega

prescrizione medica) o etico-religiosi.

4.

Carica I'ISEE (facoltativo): Per ottenere eventuali tariffe agevolate, allega il modulo ISEE del nucleo

familiare.

4.

Invia e conferma: Una volta compilato tutto, rileggi il riepilogo, conferma i dati e inoltra
definitivamente la domanda.

Verifica lo stato: Potrai controllare lo stato della tua domanda nella sezione "i miei moduli" o "le tue
domande di iscrizione".
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CONTRO LA DISPERSIONE SCOLASTICA
Ouella dellevasione scolastica & senza dubbic una delle maggiori criticita del sistema educativo nazionale:

Lamministrazione & da sempre in prima linea per combattere questa piaga che affligge tantissimi bambini € lo fa erogando una serie di servizi volti allintegrazione
scolastica

A Palermo, LUnita Organizzativa Dispersione scolastica dell’Area Istruzione e Formazione svolge, da oltre un ventennio, attivita rivolte a garantire lassolvimento
dellobbligo scolastico da parte dei minori, sulla base di un Protocollo d'ntesa stipulato tra il Comune e LUfficie Scolastico Regionale nel 1997 taggiomata nel 2016 €. in

seguito, nel 2022).
LUfficio, innanzitutto, cura il continuo aggiornamento dellanagrafe scolastica, al fine di verificare la regolare iscrizione di tutti gli alunni in obbligo scolastico

Esso, inoltre, riceve e gestisce ogni anno oltre un migliaio di segnalazioni da parte delle istituzioni di scuola primaria e secondaria di | e Il grado, per frequenza irregolare.

abbandono o evasione, e si impegna in azioni di sensibilizzazione rivolte alle famiglie degli alunni segnalati dalle scuole di appartenenza

LUnita Organizzativa Dispersione scolastica si eecupa anche di predisporre ed effettuare le visite domiciliari presso Le famiglie dei minori segnalati, al fine di verificare i
motivi legati al mancato esercizio del diritto allo studio. Gli interventi domiciliari vengono effettuati da g unita, distaccate in sedi decentrate al fine di agevolare il lavoro

sul territorio,

A seconda delle esigenze riscontrate in occasione dei collogui con i genitori dei minori, si attiva - attraverso la collaborazione con le famiglie, le scuole e altre agenzie
presenti sul territorio - un percorso finalizzato a garantire il rientro a scuola del minore attraverso azioni di monitoraggio tutoraggio e, ove possibile, supporto

scolastico

A conclusione di ogni anno scolastico, LUfficio elabora un report contenente i dati raccolti rispetto alle segnalazioni ricevute & agli esiti di queste Litime.




Entra su Portale Scuola e clicca in alto alla voce SERVIZI ONLINE

Comune di Palermo @ Accedialtarea personale

Home Servizi v Contatti \

Portale dei Servizi Online

Attraverso il Portale dei Servizi Online I'Amministrazione Comunale di Palermo offre un
servizio pil trasparente e pil vicino alle istanze dei suoi cittadini.

Servizi
> Pagamenti > Domande di iscrizione > Domande di contributo

> Refezione > ISEE > Graduatorie

N

Apparira questa schermata. Accedl alla sezione in alto a destra “Accedi all’area personale” . Dopo avere
effettuato I’accesso con il tuo SPID personale, clicca alla voce “Refezione”.

Comune di Palermo @ Accedi allarea personale

Home Servizi w Contatti

Catalogo dei Servizi

Benvenuto, puoi selezionare il servizio di tuo interesse dall'elenco sottostante

Cerca per titolo Tipologia utente Solo attivi
Inserisci testo da cercare Tutti - (]
Tutti i Servizi Refezione
Pagamenti

C=ID a
Domande di iscrizione > Domanda di iscrizione Refezione

Scolastica
Refezione \
ISEE
COMUNE DI PALERMO CONTATTI

"
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Da questa schermata accedi alla sezione “Domanda di iscrizione Refezione Scolastica”



